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Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanecilerinin Hizmet ici Egitim
Gereksinimleri*

Public Librarians’ Needs for in-service Training in Turkey.
Senol Karadeniz** ve Biilent Yilmaz***

Oz

Bu ¢alismada Tiirkiye deki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin
hizmet i¢i egitim gereksinimleri konusu irdelenmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin
amaci; Tiirkiye’'de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i
egitime neden gereksinim duyduklarini, bu gereksinimin boyutunu, ézelliklerini
ve nasil bir hizmet i¢i egitim istediklerini ortaya koymaktir. Arastirmanin evreni-
ni, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagh olarak etkinlik gosteren halk kiitiiphane-
lerinde, kiitiiphaneci, miidiir yardimcisi ve miidiir kadrolarinda gorev yapan Bil-
gi ve Belge Yonetimi Béliimii mezunlart olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini,
243" kiitiiphaneci, 80°i miidiir ve miidiir yardimcisi olmak iizere toplam 323 Bil-
gi ve Belge Yonetimi Béliimii mezunu olusturmaktadir. Calismada evren, 106 kii-
tiiphaneci, 37 miidiir ve miidiir yardimcisi olmak iizere toplam 143 Bilgi ve Bel-
ge Yonetimi Boliimii mezunu ile orneklenmigstir. Anketler, Ocak-Subat 2008 tarih-
lerinde biitiin deneklere uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1gin-
da, arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin (%89,5) hiz-
met i¢gi egitime gereksinim duydugu anlasilnmigtir.

Anahtar Sozciikler: halk kiitiiphanesi, kiitiiphaneci, hizmet i¢i egitim.

Abstract:

The goal of the study to find out why the public librarians need for in-service trai-
ning, the extent of their needs, qualifications and what kind of an in-service trai-
ning they need. For the collection of data, a questionnaire was applied to the lib-
rarians, vice-managers and managers who graduated from librarianship depart-
ments of the universities and working for the public libraries in Turkey. The rese-
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arch universe consists the graduates of Department of Information Management
and work as librarians, vice directors and directors in the public libraries of the
Ministry of Culture and Tourism. 243 questionnaires were sent to the managers
and librarians out of 323. In the research, 106 librarians, 37 directors / vice di-
rectors are exemplified out of the total number of 143 graduates of Department
of Information Management. The questionnaire was applied to all subjects in Ja-
nuary and February 2008. The findings of the study indicate that the professio-
nal librarians and managers who work in public libraries needs in-service trai-
ning.

Keywords: public libraries, librarians, in-service training.

Giris

Teknolojinin hizla gelistigi, sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayi-
styla bilginin arttig1, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kay-
naklar1 yonetimine birakmaya bagladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
hiz kazandig1 bu donemde, personelde aranan yeterlilikler de degismektedir (Ay-
tag, 2000). Bilimsel ve teknolojik gelismeler, her meslek {iyesi i¢in giincel bilgi
ve teknolojileri 6grenmesini ve kendisini yetistirmesini zorunlu kilmaktadir. Gii-
niimiizde istihdam yaratmada karsilasilan zorluklar ve piyasa kosullari, i giicii
alaninda rekabeti beraberinde getirmistir. Gelismis toplumlarda kurumlar, ¢ali-
sanlarinin ¢ok yonlii ve ustalasmis becerilere sahip olmalarini tercih etmektedir-
ler. Karmasik kurum i¢i ve kurum disi iliskileri kavrayabilme yeterliligi ve etki-
li ekip calismasina uyum gibi yetenekler de isverenler tarafindan personelde bu-
lunmasi arzu edilen 6zelliklerdendir.

Bilgi toplumu olarak adlandirilan ve bilgisayara dayali teknolojilerin yaygin
olarak kullanildig1 yeni diinya diizenine ge¢is siirecinde, halk kiitiiphanelerine
6nemli sorumluluklar diismektedir. Giirdal (2000), “Enformasyon okuryazarligi,
bir yerde, toplumdaki her yas ve diizeydeki bireyin kendi kendisinin bilgi erigim
uzmani olmasi anlamina gelmektedir. S6zii edilen olusum, kiitiiphanecilerin te-
mel enformasyon becerilerinin bireylere dgretilmesi ile gergeklesebilir” demek-
tedir. Bu acidan bakildiginda halk kiitiiphanecilerine, bilgi toplumuna erismede
halk i¢in bir rehber ya da egitmen gorevi 6ngoriildiigiinii sdyleyebiliriz. Halk kii-
tiiphanecilerinin hem mezun olduklari egitim kurumlarinda elde ettikleri temel
mesleki bilgi ve beceriler hem de is yasaminda kazandiklar1 deneyimler, teknolo-
jideki ilerlemelerin meslege etkisi nedeniyle gereksinim duyulan temel enformas-
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yon becerilerini karsilamada yetersiz kalabilmektedir. Ayn1 zamanda kiitiiphane-
ciligin disiplinlerarasi bir alan olmast, kiitiiphanecilerin farkl: alanlarla ilgili bil-
gi ve tekniklerle de donanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Gittikce farkli-
lasarak gelisen mesleki teknik ve yontemler ancak hizmet i¢i egitim ile dgretile-
bilir.

Halk kiitiiphanecilerinin kendi mesleki alanlarindaki gelismelere hiikmede-
cek nitelikte olmas1 gerekmektedir. Orgiin egitim kurumlarinda verilen egitim za-
man i¢inde gilincelligini yitirebilmektedir. Bu yiizden, siirekli artan bilgi birikimi-
ne hizli ulagma, edinilen bilgi ve deneyimleri paylasma ve iiretim siireglerinde
degerlendirebilme becerisi i¢in siirekli bir meslek i¢i egitim sarttir. Bu baglamda
mezun olanlarin siirekli egitimini kurs, seminer, konferans ve yayin gibi faaliyet-
lerle gerceklestirecek yapilara gereksinim vardir.

Bu nedenlerden dolay1 halk kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitim gereksinim-
lerinin belirlenmesi ve analizi ile halk kiitiiphanecilerine gereksinim duyduklari
bilgi ve becerileri kazandirma yoniinde egitim saglanmasi, karsimiza son derece
onemli konular olarak ¢ikmaktadir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi
Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiipha-
necilerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri konusu irdelenmeye ¢alisilmistir. Aras-
tirmanin amact; “Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin,
hizmet i¢i egitime neden gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerinin boyutu-
nu, dzelliklerini ve nasil bir hizmet i¢i egitim istediklerini ortaya koymaktir”. Bu
¢ercevede arastirma hipotezimiz; “Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢aligsan kii-
tiiphaneciler mesleki gelismeleri izleyemedikleri, bu gelismeleri hizmetlere uy-
gulayabilecek bilgi ve beceriye sahip olmadiklari ve bagl olduklar1 Bakanligin
ve diger ilgili birimlerin bu konudaki destekleri yetersiz oldugu igin hizmet i¢i
egitime gereksinim duymaktadirlar” bigiminde olusturulmustur. Calisma, betim-
leme yontemi ile anket ve goriisme teknikleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini, Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak faaliyet
gosteren halk kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneci, miidiir yardimcisi ve miidiir kadro-
larinda gorev yapan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlart olusturmaktadir.
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(Tablo 1): Arastirmanin Evren ve Orneklem Tablosu

Halk
Kitiiphanesinde .
Caligan Toplam | Anket uygulanan | On-test Uygulanan
Say1 % Say1 % Say1 %
Miidiir ve Miidiir Yardimeisi| 80 24,8 37 25,9 5 23,8
Kitiiphaneci 243 75,2 106 74,1 16 76,2
Toplam 323 100,0 | 143 100,0 | 21 100,0

Goriildiigii gibi, arastirma evreninin kapsadig: kiitiiphaneci sayis1 323’tiir.
Cmgt (1990, s.261)’ya gore, 0,95 giiven diizeyi + 0,05 hosgorii miktarina gore
evreni temsil etmesi gereken drneklem sayist 143°tiir. Calismada evren 143 kii-
tiiphaneci ile 6rneklendiginden, 6rneklem evreni temsil etmektedir. Orneklemin
evreni temsil giicii %44,2’dir. Orneklem basit rastgele drnekleme teknigi ile be-
lirlenmistir. Belirlenen kiitiiphanecilerin 21’ine (%14) Aralik 2007 tarihinde,
olusturulan anketin uygulanabilir olup olmadigint anlamak, eksik ve hatalar1 be-
lirlemek i¢in pilot uygulama (dn-test) yapilmistir. Anket, biitiin deneklere Ocak-
Subat 2008 tarihlerinde uygulanmistir. Uygulanan anket yazili anket olup, ikisi
acik uclu olmak iizere toplam 36 sorudan olugmustur.*

Hizmet I¢i Egitimin Tanimi ve Amaci
Literatlirde konu ile ilgili bir ¢ok tanimla karsilasilmaktadir. Hizmet igi egitim,
Egitim Terimleri Sozligli’nde (Oguzkan, 1974, s.86) “kisilerin hizmetteki verim
ve etkinliklerinin artirtlmasi, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve anlayislarin zen-
ginlestirilmesini amag¢ edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli ola-
rak etkileyen egitim” olarak tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i egitim sektor ayrimi
yapmaksizin, 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde, belirli bir maas veya tlicret kar-
siliginda gorevlendirilmis ve ¢aligmakta olan bireylere, gorevleri ile ilgili gerek-
li bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak {izere yapilan egitimdir (Tay-
maz, 1997, s.4; Aras, 1991, s.16; Demirel, 1993, s.61). Tanimlarda, “calisanlara
hizmetleri sirasinda verimliliklerini artirmak i¢in gerekli bilgi ve becerilerin ka-
zandirilmas1” vurgusunun dne ¢ikt181 sdylenebilir.

Personelin is igin gerekli yeterliliklere sahip olmasi ve mesleki gelisimini
stirdiirmesi hizmet i¢i egitimin en genel amacidir. Hizmet i¢i egitimin amaci, ga-

*  Anket sorulari i¢in bkz. Karadeniz 2008
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lisanlarm kendileri ve drgiit yarari i¢in bilgi, beceri ve tutumlarini degistirmek ve
geligtirmek, ayn1 zamanda yalnizca mesleki gelismeyi degil ¢alisanlarin bireysel
ve toplumsal gereksinimlerini de karsilamaktir (Ag¢ikalin, 1991, s.3). Cervantes
(1996, s.6)’e gore, egitim sayesinde kurum igindeki her birey, yiiksek kaliteli
iirlin ve hizmetler sunma; miisterilerine hizli ve etkin hizmetler verebilme; siireg,
iirtin, hizmet, ¢aligma ilkeleri ve miisteri talepleri konusunda meydana gelen de-
gisimleri kolay 6ziimseyebilme; verimlilik, kalite ve maliyet agisindan sorumlu-
luk alabilme; sayilar1 ve karmasikliklar giin gectikce artan gorevlerinde uzman,
ayn1 zamanda esnek ve ¢ok yonlii olabilme gibi konularda basariya ulasabilir. Ti-
naz (2000, s.14), calisana topluluk kiiltiiriniin asilanmasi yaninda kisinin kendi-
sine giliveninin ve motivasyonunun arttirilmasi; kurumla c¢alisanlar arasindaki
iligkilerin gelistirilmesi; gereksinim goriilen konularda bilgi, beceri ve davranig
kazandirilmasi; bireyin gelecege, degisiklige, belli bir sisteme hazirlanmasi, alis-
tirtlmasi ve uyumlu duruma getirilmesi amaciyla hizmet i¢i egitim verildigini be-
lirtmektedir.

Hizmet i¢i Egitimin Tiirleri

Literatiirde, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin belirlenmesinde degisik ve ¢esitli 6l1-
clitler kullanilmasi nedeniyle, hizmet i¢i egitim tiirlerinin farkli acilardan ele alin-
dig1 goriilmektedir. Egitimin yapildig1 yere, egitime katilanlarin niteliklerine ya
da hizmetteki asamalarma gore farkli hizmet i¢i egitim siniflandirmalart yapil-
maktadir.

Cevizbas (2002, s.32), hizmet i¢i egitimi, ¢alisanin adaylik agamasinda ya da
hizmette bulunmasina gore smiflandirmistir. Adaylik asamasindaki hizmet igi
egitim; uyarlama egitimi ve hazirlik egitiminden olugmaktadir. Hizmet asamasin-
da ise temel egitim, gelistirme egitimi, bilgi tazeleme egitimi, tamamlama egiti-
mi ve iist gorevlere hazirlama egitimi verilmektedir. Barkurt (1990, 5.89) ve Yii-
cel (1989, s.123) hizmet i¢i egitimi adaylik asamasinda ya da hizmette bulunma-
sina gore Once ikiye ayirmig ancak yurt i¢i ve yurt dist hizmet i¢i egitimi ilave et-
mistir. Giil (2000) ve Aytag (2000) hizmet i¢i egitim tiirlerini uygulama yerine go-
re kurum i¢inde ve kurum disinda olmak iizere ikiye ayirmis, uygulama evreleri-
ne gore ise dort grupta toplamistir. Bunlar;

1. Hizmete yeni giren personel i¢in diizenlenen egitim;

2. Caligmakta olan personel i¢in yapilan egitim;

3. Kurumda gorevi degistirilecek personel icin yapilan egitim;

4. Ust kademelere yiikseltilecek personel igin yapilan egitim;
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Tutum (1979, s.127) hizmet i¢i egitimi uygulama zamanina gore ele almis ve
is baginda hizmet i¢i egitim ve is disinda hizmet i¢i egitim seklinde ikiye ayirmis-
tir. Basaran (1989, s.240) hizmet i¢i egitimi diizenlenis amaclarina gore bes grup-
ta toplamistir. Bunlar, uyarlama egitimi, adaylik egitimi, gelistirme egitimi, yiik-
seltme egitimi ve alan degistirme egitimidir. Taymaz (1997, s.8) ise hizmet i¢i
egitim tiirlerini uygulama evrelerine ve genel amaglarina gore oryantasyon egiti-
mi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikseltme egitimi, 6zel
alan egitimi olarak gruplandirmistir.

Yukarida siralanan tanimlamalar sonucunda hizmet i¢i egitim faaliyetleri
asagidaki sekilde siniflandirilabilir.

(Sekil 1): Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

1. ADAYLAR
a. Oryantasyon * YURT ICINDE
b. Temel egitim * YURT DISINDA
c. Hazirlayici egitim
d. Staj —
2. HIZMETTE OLANLARA |+ KURUM ICINDE
a. Gelistirme « KURUM DISINDA
b. Tamamlama
c. Alfm degistirme - iS BASINDA
d. Yiikseltme . iS DISINDA

e. Ozel alan

Kiitiiphanelerde Hizmet i¢ci Egitim

Bilgi ve iletisim alanindaki degisimler kaynaklar1 ve hizmetleri etkilemekte, mes-
legin her asamasindaki personelin hizmet i¢i egitime gereksinim duymasina ne-
den olmaktadir (Ramaiah and Moorthy, 2002, s.25). Diger bir deyisle teknoloji-
deki ve iletisim araclarindaki hizli gelismeler kiitiiphanecilerin siirekli egitimini
gerektiren temel neden olarak goriilmektedir (Nicholson, 1993, 5.262).

Hem sanayilesmis hem de gelismekte olan iilkelerde bilgi profesyonelleri
¢ok biiytik degisimlerle yiizyiize kalmaktadir. Toplumda meydana gelen siirekli
ve hizli gelismeler ile teknik, politik ve ekonomik alandaki degisimler hem birey-
leri hem de mesleki yapilar1 yeniden pozisyon bulmaya zorlamis, mesleki etkin-
liklerinse yeniden tanimlanmasini gerektirmistir (Wormell, 1993, s. 336).
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Morgan (1997, s.21) kiitiiphanecilerin degisen rolleri ile ilgili olarak en sid-
detli tartigsmalarin bilgi teknolojilerinde yasandigini ifade etmektedir. Kiitiiphane-
ciler, hizmetleri etkili ve nitelikli hale getirmek i¢in degisen kullanict gereksinim-
lerini karsilamada bilgilerini ve teknoljiyi kullanma becerilerini siirekli gelistir-
melidirler (Swarna, Prakasan ve Kumar, 2000).

Giirdal (2000, s5.177) “Ekonomi ve teknoloji odakli degisim ve gelisim olgu-
lar1, varolanin ¢ok iistiinde yeni ve yiiksek diizeyli niteliklere sahip insangiiciinii
gerekli kilarken, sdzkonusu gereksinimi karsilama g¢abasi ile gelistirilen egitim
politikalari, degisimin kazandig1 ivmeyi yakalayamaz hale gelmistir.” demekte-
dir. Degisim ve dgrenme siireci genelde bir arada yiirimektedir. Bazen degisim
O0grenmeyi bazen ise 6grenme degisimi gerektirmektedir. Her iki siire¢ de birbi-
rine ¢ok yakindir ve birbirini kapsamaktadir (Pollack ve Brown, 1998, ss.13-20).

Hizmet i¢i egitimin amacinin kiitliphanelerin teknolojik gelismelere uyum
saglamast oldugu soylenebilir (Celik, 1998, s.105). Kiitiiphanelerde hizmet igi
egitimin amaglarini s0yle siralayabiliriz (Khamadi, 1994, s.21):

1. Verimli kiitiiphane hizmetleri igin personele beceri ve yeterlilik sagla-

mak;
2. Yiiksek nitelikte hizmetler i¢in yeni beceri ve yeterlilikleri gelistirmek;
3. Personele hem kisisel hem de mesleki gelisim firsatlar1 sunmak;
4. XKiitiiphanecilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri gidermek;
5. Gereksinim duyduklar: alanlarda bilgi politikalari gelistirmek;
6. Kiitiiphane personelinin iicret ve hizmet kosullarin1 gelistirmek;
7. Kiitiiphanecilerin yonetim becerilerini gelistirmek;

Yukarida siralanan amaglar 1s18inda kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin
amaglar1 bireysel, egitimsel ve ekonomik amaglar olarak gruplanabilir. Hizmet i¢i
egitim, bireysel agidan kiitiiphanecilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri gide-
recek, kariyerlerinde yiikselmelerine yardimei olacak yeni yeterlilikleri tanimla-
may1, gelistirmeyi ve personele hem kisisel hem de mesleki gelisim firsatlart su-
narak bu becerileri kazandirmay1 amaglamaktadir. Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i
egitim ve gelisim programlarini izleyerek mesleki gelisimle ilgili programlarin
zayifliklarini ortaya ¢ikarmak hizmet i¢i egitimin egitimsel amacidir. Hizmet igi
egitimin ekonomik amaci ise kiitiiphanecilerin iicret ve hizmet kosullarin1 gelis-
tirmektir.

Kiitiiphanelerde uygulanacak hizmet igi egitim programlari belirli asamalar-
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dan olusmaktadir (Trotta, 1995, s.30). Bunlar:

* Hizmet i¢i egitimin konusu;

e Hedef kitle;

*  Programin siiresi;

» Beklenen sonuglar;

* Hizmet i¢i egitim yontemleri;

* Hizmet ici egitimde kullanilacak yardime: araglar;

* Hizmet i¢i egitimin kurgulanmast;

* Diger gereksinimler;

Kurumlar, mesleki kuruluslar, kiitiiphanecilik egitimi veren okullar, hizmet
saglayicilar ve danigmanlar, kiitiiphaneciler i¢in siirekli egitim saglayan kurulus-
lar olarak gruplandirilabilir (Nicholson, 1993, s.264).

Kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin tiirleri dahili (internal) ve harici (exter-
nal) olarak ikiye ayrilmistir. Harici egitim tiiriinde personel ¢alistigi boliim digin-
da egitilmektedir. Katilimcilar genelde baska kiitiiphanelerden gelenlerle bir ara-
dadirlar. Egitimciler de yine kurum disindandir. Dahili egitim tiirinde, egitim kii-
tiiphane i¢inde yapilmakta ve diger kiitliphane personelinden de yararlanilmakta-
dir. Dahili egitimin farkli kurumlardan meslektaslarla birarada olmaya imkan ta-
niy1p, katilimcilarin yeni iliskiler kurmasini saglamaktadir (Lobban, 1997, ss.16-
17). Bunlar;

+ Bakarak yapmak,

o+ Is dis1 egitim,

* Atelye ¢alismalari,

e Seminerler,

* Okuma ve kendi kendini egitme,

e Danigmanlik ve izleme,

+ Bir arada egitim,

* Personel degisimi ve bagka kurumda goérevlendirme,

* Saglayicilarin verdigi egitim,

» Kiitiiphane digindaki konularda uzmanlik kurslari,

* Konferanslar,

o Ozel kurslar,

» Kiitiiphane i¢inde verilen egitim,

* Internet tabanl uzaktan 6grenim,
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Sacchanand (2000) kiitiiphanecileri yetiskin 6grenici olarak gormektedir. Bi-
rer yetiskin dgrenici olan kiitliiphanecilerin tiim bilgi, beceri ve tavirlarmni isyerle-
rine tagidiklarini, 6grendikleri yeni seyleri kendi kariyerleriyle iliskilendirmeye
ayni zamanda yeni fikirleri de degerlendirmeye gereksinim duyduklarmi belirt-
mektedir. Bu nedenle hem kurum i¢i hem de kurum disindan destege ve kontrol
duygusuna gereksinim duyan kiitiiphanecilerin en iyiyi 6grenmeleri i¢in 6gren-
diklerini sahiplenme duygusu yaratilmalidir. Ayn1 zamanda kullanicilarin beklen-
tilerindeki degisimin personel gereksinimlerini etkiledigi unutulmamalidir.

Tiirkiye’de Kiitiiphanecilerin Hizmet i¢ci Egitim Gereksinimlerine Yonelik
Calismalar

Tiirkiye’de kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerine yonelik bazi ¢a-
ligmalar yapilmistir. Bunlardan ilki 1995 yilinda Ankara’da kiitiiphanecilere ya-
pilan bir anket ¢aligmasidir. Bu ¢alismada, anketi yanitlayanlarin tiimiiniin bilgi-
lerini giincellestirmek icin egitime gereksinim duyduklari, %84’ tiniin lisans egi-
timinin galiyma hayatin1 siirdiirmelerinde yeterli olmadig1, %22’sinin ise bilgisa-
yar ve benzeri teknolojik ara¢ gere¢ kullanimina iligkin hi¢ egitim almadiklar
ifade edilmistir (Ugak, 1995, s.212).

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi biinyesinde 2000 yilinda ger-
ceklestirilen Egitim Ihtiyag Arastirmasi Anketi’ne gore ise bilisim teknolojiler,
ingilizce dil kurslari, insan kaynaklar1 ve kisisel beceri gelistirme konular1 egitim
almak istenen konular olarak tespit edilmistir (Holt ve Kizilaslan, 2004).

Konu ile ilgili olarak yapilan bir diger ¢aligma Hacettepe Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii’nce gergeklestirilen ve iniversite kiitiiphanecilerinin sii-
rekli egitim konusunda bir inceleme olan “Kiitiiphanecilikte Stirekli Egitim: An-
kara’da Bulunan Universite Kiitiiphaneleri Uzerine Bir inceleme” adl yiiksek li-
sans tez ¢alismasidir (Mantar, 2003). Calismada, gereksinimlere gore diizenlenip
planlanmig, zamanlamasi yapilmig, egitimden sorumlu kurum ve kisilerin kimler
olacag1 belirlenmis ve bir program ¢er¢evesinde hazirlanmig siirekli egitim prog-
ramlariyla {iniversite kiitiiphanecilerinin mesleki gelismelere uyumunun saglana-
bilecegini ifade edilmistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi,
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi ve Goethe Enstitiisii ana desteginde, biitiin illerde-
ki halk kiitiiphanecilerini kapsayan “Hedef Gruplara Yonelik Yaratic1 Kiitiiphane
Hizmetleri Proje Gelistirme ve Halkla iliskiler” seminerleri, kiitiiphanecilere yo-
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nelik gerceklestirilen dnemli hizmet i¢i egitim ¢aligmalarindan biridir. 2006-2007
yillarinda gerceklestirilen seminerlere 303 kiitiiphaneci, ydnetici ve egitimci ka-
tilmistir. Her birinde ortalama 33 kattlimcinin yer aldigi seminerler ile Tiirki-
ye’deki halk kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneci ve yoneticilerin yaklagik
%25’ine ulasilmis ve egitimden gegirilmistir (Y1lmaz, 2008, s.115).

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nce gergeklestirilen “Uni-
versite Kiitiiphanelerinin Kataloglama Birimlerinde Calisan Kiitiiphanecilerin
Egitim Gereksinimleri Uzerine Bir Arastirma” adl1 yiiksek lisans tez calismasin-
da ise iiniversite kiitiiphanecilerine anket uygulanmustir (Ozel, 2007). Anket so-
nuglarma gore; kataloglama birimlerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin mesleki bilgi
ve becerilerini gelistirmelerinde biiyiik pay1 olan hizmet i¢i egitimlerin kurumlar
tarafindan diizenlenmedigi ve kiitliphanelerin siirekli bir egitim politikas1 bulun-
madig1 anlasiimistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin+ hiz-
met i¢i egitim gereksinimlerine yonelik olarak uygulanan anket verileri degerlen-
dirilecektir.

Halk Kiitiiphanecilerinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Halk kiitiiphanelerinde gérev yapan lisans mezunu kiitliphanecilerin biiyiik bolii-
mii (%44,1) 1991-2000 yillar1 arasinda mezun olmuslardir. 2001 ve sonrasi me-
zun olmus lisans mezunu kiitiiphaneci orani ¢ok diistiktiir (%11,8). Halk kiitiip-
hanelerinde biiyiik 6l¢iide orta yas grubu olarak kabul edilebilecek kiitiiphaneci-
ler calismaktadir.

Halk kiitiphanesinde ¢alisilan siire, kiitiiphanecilerin mesleki deneyimleri an-
lamina gelmekte, bu deneyim ise kiitiphanecilerin hizmet igi egitim gereksinimini
etkilemektedir. Bu nedenlerle kiitiiphanecilerin meslekte bulunma siirelerinin belir-
lenmesi arastirmamiz agisindan dnem tasimaktadir. Aragtirmaya katilan kiitiiphane-
ciler meslekte gegirdikleri yil agisindan degerlendirildiklerinde 1-5 yil arasi ¢alisan
kiittiphanecilerin oraninin (%19,5) diistik oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle 5
yildan daha fazla siiredir halk kiitiiphanelerinde ¢alisanlarin ¢ogunlugu (%80,5)

* Anket uygulamasi igin secilen miidiir, midiir yardimeilari ve kiitiiphaneciler Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimit
(Kiitiiphanecilik Boliimii) mezunu olduklarindan, degerlendirmelerde hepsini kapsayan anlamda “kiitiiphanecil-
er” terimi kullanilmaktadir.
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olusturdugu anlagilmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin en
biiyiik ¢ogunlugunu (%42) ise 6-15 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok az boliimii (%4,9) tiniversitede al-
diklar egitimin, halk kiitiphanelerinde ise basladiklarinda “hi¢ yeterli olmadigi-
n1” ifade etmislerdir. Anlasilacag iizere kiitiiphaneciler tiniversiteden mezun olup
ilk ise basladiklarinda gereksinim duyduklari bilgi ve beceriye kismen sahiptirler.
Universitede alman egitimin halk kiitiiphanelerinde ise baslandig1 zaman “tama-
men” ya da “biiylik ol¢iide yeterli oldu”gunu sdyleyen kiitiiphanecilerin orani
her ne kadar %50 nin {izerinde olsa da, kiitiiphanecilerin %40,6’sinin aldiklari
egitimi ige basladiklarinda “cogu zaman yeterli bulmamas1” dikkate alinmasi ge-
reken bir olguya isaret etmektedir.

Halk kiitiiphanelerinin halen var olan rollerinin gelecekte degisip degisme-
yecegine iliskin kiitiiphaneci goriisleri, onlarin hem kurumlarini algilayis niteligi
hakkinda ipucu vermekte hem de gelecekte hizmet ici egitime gereksinim duyup
duymayacaklarina 1s1k tutmaktadir. Kiitiiphanecilerin biiyiik bir bolimii (%90,9)
halk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerin mevcut rollerinin degisecegini diisiin-
mektedirler. Bir baska deyisle, kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerini “duragan”
kurumlar olarak algilamamaktadirlar.

Kiitiiphanecilerin Mesleki Gelismeleri izleme Durumlar:

Arastirmamiz kapsaminda kiitliphanecilerin kendi olanaklar1 dogrultusunda han-
gi mesleki gelismeleri ne kadar izleyebildiklerini belirlemek ve eger izleyemiyor-
larsa bunlarin nedenleri konusunda yine kendi diisiincelerini 6grenmek Snemli
goriinmektedir.

(Tablo 2): Kiitiiphanecilerin Mesleki Gelismeleri Izleme Oranlari

Goriisler Say1 %
Hig izleyemiyorum 14 9,8
Nadiren izleyebiliyorum 80 55,9
Cogunlukla izleyebiliyorum 43 30,1
Her zaman izleyebiliyorum 6 4,2
Toplam 143 100,0
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Tablo 2’ye gore; mesleki gelismeleri “hi¢ izleyemeyen” kiitiiphaneciler ile
“nadiren” izleyebilen” kiitiiphanecilerin orani toplam i¢inde tigte ikiye (%65,7)
ulagsmaktadir. Mesleki gelismeleri her zaman izleyebilme olanagina sahip kiitiip-
hanecilerin oraninin ise sadece %4,2 olmasi bu gereksinimin bireysel ¢abalara bi-
rakilamayacagini gostermektedir.

Mesleki gelismeleri izleyememe nedenlerine bakildiginda asagidaki tablo
ortaya ¢ikmaktadir.

(Tablo 3): Kiitiiphanecilerin Mesleki Gelismeleri Yeterince izleyememe Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Nedenler Say1 % Say1 % Say1 %
Bakanligin olanak saglamamasi 82 57,3 61 42,7 | 143 100
Ekonomik yetersizlikler 54 37,8 89 62,2 | 143 100
Islerin yogunlugu 37 25,9 106 74,1 | 143 100
Yoneticilerin dnem vermemesi 35 24,5 108 75,5 | 143 100
Yoneticilerin engelleyici tutumu 14 9,8 129 90,2 | 143 100

Tablo 3’ten anlasilacagi iizere, kiitiiphanecilerin biiyiik ¢cogunlugu (%57,3)
mesleki gelismeleri izleyememe nedenini bagli olduklari birim tarafindan olanak
saglanmamasi olarak belirtmiglerdir. Bir baska deyisle, kiitiiphaneciler mesleki
gelismeleri izleyebilme olanagi yaratma konusunda sorumlulugun bagli bulun-
duklar1 Bakanliga ait oldugunu diistinmektedirler. Ankete katilan deneklerin bu
konuda en 6nemli ikinci neden olarak gordiikleri unsur ekonomik yetersizlikler-
dir. Cok biiyiik oranda kiitiiphaneci (%74,1) is yogunlugunun mesleki gelismele-
11 izlemeye engel olusturmadigini belirtmistir. Bu konuda yoneticilerin genelde
engelleyici bir tutum sergilemedikleri (%9,8) anlasilmaktadir.

Kiitiiphanecilerin hangi mesleki gelismeleri, ne kadar izleyip izleyemedikle-
ri hizmet i¢i egitim baglaminda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Buna ilis-
kin veriler Tablo 4’te yer almaktadir.
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(Tablo 4): Kiitiiphanecilerin Cesitli Mesleki Gelismeleri Izleme Durumlar

Evet Hayir Kismen Toplam
Mesleki gelismeler Sayi % Say1 %| Say1 % Say1 %
Teknik hizmetler 61 42,7 | 31 21,71 51 357 | 143 100
Okuyucu hizmetleri 61 42,7 34 23,8| 48 33,6 | 143 100
Web hizmetleri 49 343 | 52 36,4 42 29,4 | 143 100
Cevrimigi kataloglar 41 28,7 57 399 45 31,5| 143 100
Yasam boyu 6grenme 40 28,0 60 42,0 43 30,1 | 143 100
Bilgi okuryazarligi 39 273 | 58 40,6 | 46 32,2 | 143 100
Halkla iligkiler ve pazarlama | 38 26,6 60 42,0 45 31,5| 143 100
Telif haklari 35 245 | o4 44,8 | 44 30,8 | 143 100
Dijitallestirme 32 224 | 71 49,71 40 28,0 | 143 100
Elektronik kaynaklar 27 189 | 64 48| 52 364 | 143 100

Kiitiiphanecilerin bityiik cogunlugunun, bilgi ve iletigsim teknolojileri (dijital-
lestirme %49,7; elektronik kaynaklar %44,8; bilgi okuryazarlig1 % 40,6; ¢evrimi-
¢i kataloglar % 39,9), telif haklar1 (%44,8) ve yasam boyu 6grenme (%42,0) gi-
bi halk kiitiiphanelerinin ¢aligma alan1 kapsaminda olup gittik¢e yayginlasan,
giincel konularla ilgili mesleki gelismeleri yartya yakin oranlarla izleyemedikle-
ri anlagilmaktadir. Buna karsin, arastirmaya katilan kiitiiphaneciler, daha ¢ok kii-
tiiphanelerin genel ve geleneksel alanlarindan sayilabilecek teknik hizmetler
(%42,7) ile okuyucu hizmetleri (%42,7) konulardaki gelismeleri daha ¢ok izleye-
bildiklerini ifade etmisleridir.

Kiitiiphanecilerin Yenilikleri Kiitiiphanelerine Uygulayabilme Yeterlilikleri
Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri ¢alistiklar kiitiiphanelerde uygulamaya ak-
tarip aktaramadiklarimi belirlemek hizmet ici egitim gereksinimlerinin degerlen-
dirilmesi asamasinda bir 6n kosuldur. Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin en
biiytik bolimii (%62,2) halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri ¢alistiklar: kiitiip-
hanede ancak kismen uygulama olanagma sahipken, ¢ok kiiciik bir bolimi
(%12,6) yenilikleri tamamen uygulamaya aktarabilmektedir. Mesleki yenilikleri
kiitliphanelerde tamamen uygulayabilen kiitiiphanecilerin oraninin en diisiik oran
(%12,6) olmasi, hi¢ uygulayamayanlarin ise bunun iki katina (%25,2) ulagsmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu veriler ayn1 zamanda kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime ge-
reksinim duyduklarini da ortaya koymaktadir.
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Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyip, yeniliklerden haberdar olma-
lar1 bu yeniliklerin uygulamaya aktarilmasi i¢in her zaman yeterli olamamakta-
dir. Kiitiiphanecilerin ayn1 zamanda bu gelismeleri uygulamaya aktaracak bilgi ve
beceriye de sahip olmalart gerekmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin bu bilgi
ve beceriye sahip olup olmadiklarini anlamak, sahip degillerse bu konuda sorum-
lu olarak gordiikleri ve bagli olduklari birimler tarafindan hizmet ici egitim veri-
lip verilmedigini anlamak, hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin belirlenmesi asa-
masinda 6nemlidir. Tablo 5, bu konuda ayrintili veriler sunmaktadir.

Tablo 5: Kiitiiphanecilerin Mesleki Yenilikleri Uygulamada Bilgi ve Beceriye Gereksi-
nim Duyup Duymadiklar1 ve Bakanligin Bu Konudaki Katkisi

Evet Hayir Toplam

Bilgi ve beceri gereksinimi ve karsilanmas1 | Say1 % | Say1 % Say1 %

Mesleki yenilikleri uygulamada bilgi ve
beceriye gereksinim duyuyor musunuz? 127 88,8 | 16 11,2 | 143 100
Mesleki yenilikleri uygulamada gereksinim
duydugunuz bilgi ve becerileri Bakanlik ve 7 4,9 [ 136 95,1 | 143 100

diger ilgili birimler kazandirtyor mu?

Kiitiiphanecilerin ¢ok biiytik bir boliimii (%88,8) halk kiitiiphaneleri ile ilgi-
li yenilikleri ¢alistiklar kiitiiphanelerde uygulamada bilgi ve beceriye gereksinim
duydugunu ifade etmistir. Kiitliphanecilerin tamamina yakini (%95,1) ise gerek-
sinim duyduklar: bu bilgi ve becerilerin bagli olduklar: birim (Bakanlik veya Va-
lilik) tarafindan kazandirilmadigini diisiinmektedir. Her iki konudaki yiiksek
oranlar hem hizmet i¢i egitimin kiitiiphaneciler i¢in zorunlu bir gereksinim oldu-
gunu hem de bu konuda Bakanlik ve ilgili diger birimlerin sorumluluklarimni bii-
yiik 6lgiide yerine getirmediklerini gostermektedir.

Kiitiiphanecilerin Hizmet i¢i Egitim Gereksinimleri

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime duyduklari gereksinim konusunda kendi dii-
stincelerini 6grenmek; kendi durumlarini degerlendirmelerini saglamak; eger hiz-
met i¢i egitime gereksinim duyuyorlarsa bunun nedenlerini belirlemek arastirma-
nin en 6nemli amaglari arasinda yer almaktadir.
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(Tablo 6): Kiitiiphanecilerin Mesleki Konularda Hizmet ici Egitime Gereksinim
Duyup Duymama Oranlari

Goriisler Say1 %
Evet 128 89,5
Hayir 15 10,5
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok bilyiik bir boliimii (%89,5) hizmet
i¢i egitime gereksinim duydugunu ifade etmistir. Bu tablo verileri kiitiiphanecile-
rin hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarini net bir bigimde ortaya koymakta-
dir. 10 kiitiiphaneciden 9’unun bu nitelikte bir egitime gereksinim duymasi soru-
nun hem boyutunu hem de aciliyetini gdstermektedir.

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime iligkin olarak ag¢ik bigimde ortaya konan
gereksinimlerinin nedenlerini belirlemek arastirma agisindan biiyiikk onem tasi-
maktadir.

(Tablo 7): Kiitiiphanecilerin Hizmet I¢i Egitime Gereksinim Duyma Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Nedenler Sayi % Sayt % Say1 %
Mesleki geligsmeleri kiitiiphanedeki
hizmetlere uyarlamada gereksinim
duydugum bilgi ve becerileri
artirmak igin. 105 734 38 26,6 143 100
Isteki basar1, motivasyon ve
memnuniyetini artirmak igin. 102 71,3 41 28,7 143 100
Mesleki gelismeleri yeterince
izleyemedigi i¢in. 78 54,5 65 455 143 100
Bakanligin veya diger ilgili
birimlerin hizmet i¢i egitim
konusundaki destekleri yetersiz
oldugu i¢in 70 49,0 73 51 143 100
Kisisel gelisim igin 67 46,9 76 53,1 143 100
Universitede alinan egitim
yetersiz oldugu i¢in 38 26,6 105 734 143 100
Meslekte yiikselebilmek igin. 37 259 106 74,1 143 100

Mesleki gelismeleri kiitiiphane hizmetlerine uygulamada gereksinim duyulan
bilgi ve beceriyi arttirmak (%73,4) ile is yasamlarinda bagari, motivasyon ve mem-
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nuniyeti arttirmanin (%71,3) kiitliphanecilerin hizmet i¢i egitime gereksinim duy-
malarmin en énemli nedenleri oldugu anlagilmaktadir. Kiitiiphanecilerin ancak kii-
¢iik bir bolimiiniin (%25,9) hizmet i¢i egitimin meslekte yiikselmeye etkisi oldu-
gunu diigiinmesi ilgi ¢ekici bir sonugtur. Mesleki gelismeleri yeterince izleyememe
(%54,5), Bakanlik ve ilgili diger birimlerin bu konudaki yetersizlikleri (%49) ve ki-
sisel gelisim kaygilar1 (%46,9) kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri-
nin diger 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu konuda iiniversitede aldik-
lar1 egitimin yetersizligi ciddi bir neden olarak goriilmemektedir.

Kiitiiphanecilerin Hizmet i¢i Egitim Firsatlarina Karsi Tutumlar
Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim firsatlarina kars1 sergiledikleri tutumlar orta-
ya konarak hizmet i¢i egitime duyulan gereksinimin gercekten igsel bir gereksi-
nim olup olmadig1 dgrenilmeye ¢aligilmistir. Diger bir deyisle, kiitiiphanecilerin
hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin kisisel bir duygu ve diisiinceden mi yoksa
digsal bir zorunluluktan mi kaynaklandigini belirlemek hedeflenmistir. Tablo
8’de kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim firsatlarina kars1 sergiledikleri genel tu-
tumlara iligkin gortisleri siralanmistir.

Tablo 8: Kiitiiphanecilerin Hizmet I¢i Egitim Firsatlarma Kars1 Genel Tutumlari

Hizmet i¢i egitim firsatlaria kars: kiitiiphanecilerin tutumlar: Say1 %
Her hizmet i¢i egitime katilmaya ¢aligirim 88 61,5
Ilgi gekici konularda hizmet igi egitimlere katilmaya galisirim 50 35,0
Hizmet i¢i egitime yasal zorunluluk varsa katilirim 3 2,1
Hizmet i¢i egitime yoneticimin zorlamasiyla katilirim 2 1,4
Hizmet ici egitime katilmak istemem 0 0,0
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphaneciler ¢ok biiyiik oranda (%61,5) hizmet igi
egitime katilmaya ¢alisacaklarini ifade etmislerdir. Hicbir kiitiiphaneci hizmet igi
egitime katilmamay1 diisinmemektedir. Hizmet ici egitim etkinliklere yasal bir
zorunluluk nedeniyle (%2,1) veya amir zoru ile katilma (%1,4) se¢eneklerinin
son derece diigiik oranlarda isaretlenmis olmasi kiitiiphanecilerin diizenlenecek
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmada istekli olduklarini gostermektedir.
Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin Gigte ikiye yakin bolimii (%61,5) gercek-
lestirilecek her hizmet ici egitim etkinligine katilmaya g¢alisacagini belirtmistir.
Kiitiiphanecilerin hangi konuda olursa olsun her tiirden hizmet i¢i egitime katil-
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ma egiliminde olduklarini yansitan bu veri, gereksinimin boyutunu bir baska agi1-
dan ortaya koymaktadir. Yonetici zorlamasi sonucu bdyle bir egitime katilacagi-
n1 belirten sadece 2 kiitiiphanecinin olmasi, bu gereksinimin digsal zorlama ile il-
gisinin bulunmadigini gostermektedir.

Kitiiphanecilerin kendileri i¢in diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine
hangi nedenlerle katilmak istemeyebilecekleri de incelenmesi gereken bir konudur.

(Tablo 9): Kiitiiphanecilerin Hizmet i¢i Egitime Katilmay1 Istememe Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Nedenler Say1 % Say1 % | Say1 %
Egitim i¢in harcama
yapmasi gerekiyorsa 34 23,8 109 76,2 143 100
Konu ilgi ¢ekici degilse ve konuyu
yararli bulmuyorsa 31 21,7 112 78,3 143 100
Ulasim sorunu varsa 23 16,1 120 83,9 143 100
Hizmetlerde fazla bir seyi
degistiremeyecegini diisiiniiyorsa 19 13,3 124 86,7 | 143 100
Egitimi verenleri yeterli bulmuyorsa| 19 13,3 124 86,7 143 100
Yeterince zamani yoksa 13 9,1 130 90,9 143 100
Yonetici engelleyici bir
tutum takinirsa 11 7,7 132 92,3 143 100
Gorevde yiikselmeye bir
yarar1 olmayacaksa 7 4,9 136 95,1 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilere hangi nedenlerden dolayr hizmet ici
egitime katilmak istemeyecekleri sorulmus, kiitiiphanecilerden elde edilen yanit-
lar Tablo 9’da siralanmistir. Kiitiiphaneciler en ¢ok (%23,8) 6denmesi gereken bir
maliyetin bulunmasi halinde hizmet i¢i egitime katilmay1 istemediklerini ifade et-
mislerdir. Ayrica konunun ilgi ¢ekici olmamasi (%21,7) ve egitim etkinliginin
gerceklestirildigi yere ulagimda sorun yaganmasi olasiligi (%16,1) diger dnemli
katilmama nedenleri olarak gdze ¢arpmaktadir. Yoneticinin engelleyici tutum ta-
kinmas1 (%7,7) ve gorevde yiikselmeye bir etkisinin olmayacagi diisiincesinin
(%4,9) kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitime katilmamalarinda en diisiik oranlt
nedenler olarak son sirada yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum kiitiiphanecile-
rin s6zii edilen egitim konusunda son derece istekli olduklari, kisisel bir beklen-
ti iginde bulunmadiklart ve mesleki kaygilarla hareket ettikleri bigiminde yorum-
lanabilir. Mevcut hizmetlere olumlu bir etkisi olmayacagini diisiiniiyorsa hizmet
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ici egitime katilmayacagini ifade eden kiitiiphanecilerin orani disiiktiir (%13,3).
Diger bir deyisle kiitiiphanecilerin biiyiik bir kismi1 hizmet i¢i egitimler hizmetle-
re bir katki saglayamayacagini diisiinseler bile bu durum egitime katilma istegini
engellememektedir. Yine benzer bir yaklagimla, egitimi verenleri yeterli bulma-
manin (%13,3) hizmet i¢i egitime katilmama nedeni olarak goriilmedigi sdylene-
bilir.

Kiitiiphanecilerin Katildiklar1 Hizmet i¢i Egitimler

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin boyutunu anlayabilmek
icin daha once katildiklart hizmet i¢i egitim etkinlikleri hakkindaki goriislerini
belirleyebilmek, bu hizmet ici egitimlerin kiitiiphanecilerin beklentilerini ne ka-
dar karsiladigini, 6grenilenlerin uygulamaya aktarilip aktariimadigini ortaya koy-
mak son derece onemlidir.

(Tablo 10): Kiitiiphanecilerin Mesleki Yasantilar1 Boyunca Katildiklart
Hizmet ici Egitim Sayilart

Hizmet ici egitime katilma sayisi Say1 %

Hig 19 13,3
Bir kag 94 65,7
5-10 27 18,9
11 ve daha fazla 3 2,1
Toplam 143 100,0

Mesleki yagantilart boyunca hicbir hizmet igi egitim etkinligine katilmayan
kiitiiphanecilerin orant (%13,3) ile sadece birka¢ kez katilanlarin oranimnin
(%65,7) ulastig1 diizey %80°1 bulmaktadir. Bu oran halk kiitiiphanelerinde ¢ali-
san kiitiiphaneciler i¢in gerceklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yetersiz-
ligini ve bu konudaki gereksinimin bilyiikliigiini ifade etmektedir. %80 diizeyin-
de bir yetersizlik ¢ok ciddi bir soruna isaret olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada elde edilen bir baska veriye gore, son iki yilda yeterli sayida
hizmet ici etkinlige katilan kiitiiphanecilerin oran1 son derece diisiik gériinmekte-
dir. Kiitiiphanecilerin yalnizca %7’si bu oranda bir egitimden gegme olanagi ya-
kalamistir. Dort kiitiiphaneciden birinin son iki yilda hi¢bir hizmet i¢i egitim et-
kinligine katilamamis olmasi1 6nemli bir eksikligi dile getirmektedir.



70  Hakemli Yazilar/Refereed Articles Senol Karadeniz ve Biilent Yilmaz

Katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerinde elde ettikleri bilgi ve becerileri
uygulamaya tiimiiyle ya da kismen aktardiklarini séyleyen kiitiiphanecilerin ora-
ninin %79,8’e ulagmast, alinan bu egitimlerin yararl ve gerekli oldugu bi¢imin-
de yorumlanabilir.

Kiitiiphanecilerin en biiyiik bolimii (%46,3) katildiklart hizmet i¢i egitim
programlariin beklentilerini biiylik dl¢lide karsiladigini belirtmislerdir. Buna
karsin, bu egitim etkinliklerinin beklentilerin ¢ok azini karsiladigini belirtenlerin
orani (%44,6) azimsanmayacak diizeydedir. Bu oran bugiine kadar gergeklestiri-
len hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik bir elestiriyi de ifade etmektedir.

Hizmet i¢i Egitimin Yararlar

Aragtirmamizda kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal yarar-
lar1 konusundaki diistinceleri 6grenilerek, hizmet i¢i egitimi yararh goriip gérme-
dikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu konuda elde edilen veriler agagidaki tablo-
da gosterilmistir.

(Tablo 11): Kiitiiphanecilere Gore Hizmet I¢i Egitimin Bireysel Yararlari

Evet Hayir Toplam

Bireysel yararlar Sayt1 % Sayi1 % |Say1 %

Mesleki konularda kendine giiveni artirir. 119 83,2 24 16,8 | 143 100
Motivasyon, basari ve memnuniyeti arttirir. | 115 80,4 28 19,6 | 143 100

Mesleki yeterliligi arttirir. 108 75,5 35 24,5 | 143 100
Gorevde yiikselmeye katki saglar. 48 33,6 95 66,4 | 143 100
Ucrette artis saglar. 7 49 | 136 95,1 | 143 100
Bir yarar saglamaz. 4 2,8 | 139 972 | 143 100
Hizmet i¢i egitimin bireysel yararlar: Say1 % Sayt % | Say1 %
Gelismelerin hizmetlere yansitilmasi

kolaylasir. 115 80,4 28 19,6 | 143 100
Kiitiiphanede ¢alisma verimliligi artar. 111 77,6 32 224|143 100
Kiitiiphanenin genel kalitesi artar. 96 67,1 47 329 | 143 100
Kiitiiphane yonetim sorunlari azalir. 37 259 | 106 74,1 | 143 100
Isten ayrilmalar azalir. 10 7,0 | 133 93 | 143 100
Bir yarar saglamaz. 3 2,1 | 140 979 | 143 100

Hizmet i¢i egitimin kisisel diizeyde yarar1 konusunda kiitiiphaneciler olum-
lu diisiinceye sahiptirler. Bu anlamda hizmet i¢i egitimin bir yarar1 olmayacagini
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diistinen kiitiiphanecilerin orani son derece diistiktiir (%2,8). Buna karsin, bu egi-
timin mesleki kimlikte giiven yaratacagi (%83,2), motivasyon, bagari ve memnu-
niyeti arttiracagi (%80,4) ve genelde mesleki yeterliligi arttiracagi (%75,5) dii-
siincesi yaygindir. Kiitiphanecilerin, hizmet i¢i egitimi ticretlere olumlu yansiya-
cak bir etkinlik olarak gérmedikleri de (%49) anlasilmaktadir.

Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin kuruma iliskin olasi yararlar1 konusunda
da son derece olumlu diisiinmektedirler. Bdyle bir egitimin yarar1 olmayacagini
diistinen kiitiiphanecilerin orani (%2,1) son derece diisiiktiir. Hizmet ici egitimin
kurumsal diizeyde saglayacag yararlar kiitiiphanecilere gore, “gelismelerin hiz-
metlere daha kolay yansitilmas1” (%80,4), “kiitiiphanelerdeki verimliligin artma-
s1” (%77,6) ve “kiitiiphanenin genel niteliginin ylikselmesi” (%67,1) noktalarin-
da yogunlagmaktadir.

Hizmet I¢i Egitimde Kurumsal Sorumluluk

Kiitiiphanecilerin gereksinim duyduklar: bilgi ve beceriyi saglamada hangi ku-
rumlart sorumlu gordiiklerini anlamak ve bu konudaki diisiincelerini 6grenmek,
kiitiiphaneciler i¢in hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlarinin gergevesini
olusturmada 6nemlidir.

(Tablo 12): Kiitiiphanecilere Gore Hizmet I¢i Egitim Konusunda
Kurumlarin Sorumluluk Dereceleri

Kurumlar

Kiiltiir ve ilgili diger| Mesleki Universite Belediye

Turizm birimler dernekler

Bakanhg1
Sorumluluk
dereceleri Sayi % | Say1 % |Say1 % Sayt1 % Say1 %
1. derece 127 88,8 7 49| 10 7,0 9 6,3 7 4,9
2. derece 7 49 50 350 | 41 28,7 | 40 28,0 4 2,8
3. derece 1 07 33 23,1 | 58 40,6 | 42 294 7 4,9
4. derece 1 07 47 329 | 31 21,7 | 44 308 7 4,9
5. derece 7 49 6 4,2 3 21 8 5,6 [ 118 82,5
Toplam 143 100 | 143 100 | 143 100 | 143 100 | 143 100

Tablo 12’ye gore kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitim konusunda Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi’n1 acik bir bicimde (%88,8) birinci derecede sorumlu olarak gor-
mektedirler. Ikinci derecede Valilikler ile Kaymakamliklar1 (%35) sorululuk sa-
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hibi olarak diisiiniirlerken, bunu mesleki dernekler (%40,6) ve liniversitelerin Bil-
gi ve Belge Yonetimi Boliimleri (%30,8) izlemektedir. Bu konuda belediyeler he-
niiz sorumlu olarak goriilmemektedirler.

Hizmet i¢i Egitimin Unsurlar

Kiitiiphanecilere uygulanacak bir hizmet i¢i egitim programindan yarar saglamak
icin kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimde en ¢ok onem verdikleri unsurlar1 belir-
lemek gerekmektedir.

(Tablo 13): Kiitiiphanecilere Gore Hizmet i¢i Egitimin En Onemli Unsurlar

Onem derecesi

1. derece |2. derece | 3. derece] Haywr | Toplam
Hizmet i¢i egitimin Say1 % [Say1 % [Say1 % [Say1 % | Say1 %
en 6nemli unsurlari

Hizmet i¢i egitim igeriginin
ilgi ¢ekici ve gereksinimlere
yonelik olmast. 74 51,727 189 | 6 42| 36 252|143 100
Hizmet i¢i egitimin zamaninin
uygun ve siiresinin yeterli
olmast. 28 19,6 |19 13,3 |17 11,9] 79 552|143 100
Hizmet i¢i egitim konularin
teori-uygulama iligkisinin
dengeli olmast. 26 18,2 |41 28,7 |23 16,1| 53 37|143 100
Hizmet i¢i egitimi verecek
egiticilerin niteliginin yeterli
olmast. 12 84 (24 16,8 |26 182 81 56,6 143 100
Hizmet i¢i egitimin
gerceklestirildigi yerin (sehir)
ve kurumun (mekan)

uygun olmast. 10 7,016 11,2 |17 11,9/100 69,9 |143 100
Hizmet i¢i egitim programin
yogunlugunun dengeli olmasi. 4 28| 6 42| 7 49[126 88,1143 100

Hizmet i¢i egitimin tiirii ve
kullanilan yontemlerin uygun

olmasi. 3 21| 4 28 |16 11,2[120 83,9143 100
Hizmet i¢i egitimin idari
organizasyonunun iyi olmast. 2 14| 6 42 |16 11,2|119 83,2|143 100

Katilimer sayisinin uygun olmasi. 1 071 0 0,0 3 2,11139 97,2143 100
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Arastirmaya katilan kiitiiphanecilere gore hizmet i¢i egitimin en 6énemli un-
suru egitim igeriginin ilgi ¢ekici ve gereksinimlere yonelik olmasidir (%51,7).
Kiitiphaneciler ikinci derecede 6nemli unsur olarak, anlatilan konularin teori-uy-
gulama iligkisinin dengeli olmasini (%28,7) ve liglincii derecede de egiticilerin
niteliginin yeterli olmasini (%18,2) belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimin verildigi
yer, programin yogunlugu, egitim ydntemleri, organizasyon ve katilim sayisi
onemli goriilmemektedir.

Hizmet i¢i Egitimde Kiitiiphanecilerin Tercihleri

Kiitiiphanecilerin hangi konularda hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarini,
hangi hizmet i¢i egitim tiirii ve yontemlerini tercih ettiklerini, hizmet ici egitimin
yeri, siklig, siiresi konusundaki diigiincelerini, egitimin kim tarafindan verilme-
sini istediklerini ve teori- uygulama iliskisine yonelik egilimlerini belirlemek kii-
tiiphaneciler i¢in tasarlanacak bir hizmet i¢i egitimden en ¢ok yarar1 saglamada
son derece dnemlidir.

(Tablo 14): Kiitiiphanecilerin Hizmet igi Egitim Almak Istedikleri Konular

Evet Hayir Toplam

Hizmet i¢i egitim almak istenen konular Say1 % Say1 % Say1 %
Kiitiiphane hizmetlerinde

dijitallestirme 92 643 51 35,7 | 143 100
Kiitiiphane islem ve

hizmetlerinin otomasyonu 79 552 64 448 | 143 100
Elektronik bilgi erigim 76 53,1 67 46,9 | 143 100
Halk kiitiphanesi yonetimi 71 49,7 72 50,3 | 143 100
Yasal yap1 (mevzuat) 70 49,0 73 51,0 | 143 100
Internet ve bilgisayar kullanim1 66 46,2 77 53,8 | 143 100
Halkla iliskiler ve pazarlama, 57 399 86 60,1 143 100
Personel yonetimi 57 399 86 60,1 143 100
Insan psikolojisi 51 357 92 64,3 | 143 100
Proje yonetimi 50 35,0 93 65,0 | 143 100
Kataloglama, siniflama, metadata 34 238 109 76,2 | 143 100
Kiitiiphane mimarisi

ve i¢ tasarim 33 23,1 110 76,9 | 143 100
Okuma aligkanlig1 30 21,0 113 79,0 | 143 100
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Aragtirmaya katilan kiitiiphanecilerin en ¢ok dijitallestirme (%64,3), otomas-
yon (%55,2) ve elektronik bilgi erisim (%53,1) konularinda hizmet i¢i egitim al-
mak istedikleri anlasilmaktadir. Her lic konunun da bilisim alaniyla ilgili olmasi
ve arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin yarisindan fazlasi tarafindan se¢ilmis ol-
mas1 dikkat cekicidir. Kataloglama, siniflama, metadata gibi teknik hizmetlere
iliskin konularda (%23,8), ayrica kiitliphane mimarisi (%23,1) ve okuma aligkan-
l1g1 konularinda (%21) hizmet i¢i egitime katilmak isteyen kiitliphanecilerin ora-
n1 diisiik goriinmektedir. Kiitliphanecilerin ilk {i¢ sirada tercih ettikleri hizmet ici
egitim konular1 onlarin mesleki gelismeleri yakindan izledikleri ve teknolojiye
iliskin degisimleri 6grenmek istediklerini gostermektedir. Bu tercih egilimleri ay-
n1 zamanda, onlarin bu konularda yeterince bilgi ve beceriye sahip olmadiklarini
da yansitmaktadir.

Aragtirmada elde edilen diger baz1 verilere gore;

Kiitiiphanecilerin en ¢ok (%42,7) tercih ettikleri hizmet igi egitim sikligi
“yilda iki”dir. Bir baska deyisle, kiitiiphaneciler sik araliklarda hizmet i¢i egiti-
mi tercih etmetedirler. Hizmet i¢i egitimin tekrar edilecegi zaman siklig1 artikga
o hizmet i¢i egitimin tercih edilme orani da artmaktadir. Kiitiiphaneciler 2 yilda
1 kez ve daha az bigimde gergeklestirilecek hizmet i¢i egitimi sayisal olarak uy-
gun gormemektedirler.

Kiitiiphanecilerin biiyiik ¢ogunlugu (%90,3) hizmet i¢i egitimin {li¢ glinden
az olmamas1 gerektigini disiinmektedirler. Hizmet i¢i egitim siiresinin en az “5
giin ya da daha fazla” olmasim isteyen kiitiiphanecilerin oraninin %65,8’e ulas-
mast da dikkat ¢ekicidir. Hizmet i¢i egitimin siiresinin 1-2 giin olmasin1 tercih
eden kiitliphanecilerin orani sadece %9,8’dir. Kiitliphaneciler tarafindan en ¢ok
(%40,6) tercih edilen hizmet i¢i egitim siiresi “bes giin”diir.

Aragtirmaya katilan kiitiphanecilerin biiyiikk cogunlugu hizmet ici egitimde
egitici olarak Bakanlik personelinden ¢ok, iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yoneti-
mi Boliimlerindeki 6gretim elemanlari (%74,1) ile halk kiitiiphanelerinde calisan
deneyimli yonetici ve kiitliphanecileri (%71,3) tercih etmektedirler. Bakanlik per-
sonelinin egitimci olarak tercih edilme oranimnin diisiik olmasi hizmet i¢i egitim
planlamasinda dikkat edilecek unsurlardan biri olmalidir.

Kiitiiphanecilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%62,2) hizmet i¢i egitimin igerigin-
de kuram ve uygulamanin esit agirlikta olmasini tercih etmektedirler. Uygulama
agirlikli egitimi tercih edenlerin oran1 %34,3 iken, kuram agirlikl hizmet i¢i egi-
tim igeriginin sadece %0,7 oraninda tercih edilmis olmasi yine olasi hizmet i¢i
egitim planlarinda dikkate alinmasi gereken dnemli bir konudur.*

* Ele alman konuda daha ayrintili degerlendirmeler igin bkz. Karadeniz, 2008.
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Sonu¢ ve Oneriler

“Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i egitime

neden gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerin boyutunu, 6zelliklerini ve na-
s1l bir hizmet i¢i egitim istediklerini ortaya koymak” amaciyla, gerceklestirdigi-
miz ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglar soyle siralanabilir.

1.

Kiitiiphanecilerin biiyiik cogunlugu bes y1l ve daha fazla bir siiredir halk kii-
tiiphanelerinde ¢alismaktadir. Dolayistyla, halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kii-
tiiphanecilerin meslekte deneyimli olduklar1 sdylenebilir.

Kiitiiphanecilerin tiniversitede edindikleri mesleki bilgi ve beceriler, halk kii-
tiiphanesinde ise basladiklarinda genelde yeterli olmaktadir.

Kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerinin ve bu kiitiiphanelerde calisan kiitiip-
hanecilerin mevcut rollerinin gelecekte degisecegini diistinmektedirler.
Kiitiiphaneciler mesleki gelismeleri kendi olanaklar ile yeterince izleyeme-
mektedirler. Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyememeleri, genelde
bagli olunan birimler tarafindan mesleki gelismeleri izlemeye olanak saglan-
mamasi, ekonomik yetersizlikler, islerin yogunlugu ve yoneticilerin bu ko-
nuya genelde 6nem vermemelerinden kaynaklanmaktadir.

Kiitiiphaneciler halk kiitiphanelerinin ¢aligma alan1 kapsaminda olup gittik-
¢e yayginlasan, giincel ve teknolojik nitelikli mesleki gelismeleri yeterince
izleyememekte buna karsin genel ve geleneksel sayilabilecek konulardaki
geligmelerden haberdar olmaktadirlar.

Kiitiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyip, yeniliklerden haberdar olma-
lar1 bu yenilikleri uygulamaya aktarmalari i¢in her zaman yeterli olamamak-
tadir. Kiitiiphaneciler genelde halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri ¢aligtik-
lart kiitiiphanelerde tam anlamryla uygulayamamaktadirlar. Kiitiiphaneciler
mesleki gelismeleri uygulamaya aktaracak birtakim bilgi ve becerilere ge-
reksinim duymakta, bu gereksinimler ise bagli olduklar1 birimler (Bakanlik
veya Valilik) tarafindan saglanamamaktadir.

Calismamiza iligkin genel sonuglardan birisi de kiitiiphanecilerin hizmet i¢i
egitime agik bir bigimde gereksinim duyduklaridir. Kiitliphaneciler hizmet
ici egitime mesleki geligmeleri kiitiphane hizmetlerine uygulamada gereksi-
nim duyulan bilgi ve beceriyi arttirma, is yasaminda basarty1, motivasyonu
ve memnuniyeti yiikseltme ve mesleki gelismeleri izleyebilme nedenleriyle
gereksinim duymaktadirlar. Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin meslekte
yiikselmeye etkisi oldugunu diisinmemektedirler. Bir bagka deyisle kiitiipha-
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10.

I1.

12.

13.

neciler mesleki yiikselmeye katki saglamasint hizmet i¢i gereksinim duyma
agisindan bir neden olarak gérmemektedirler.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmada, kiitiiphaneciler i¢in yasal bir zo-
runluluk ya da yonetici istegi/zorlamasi degil, mesleki gelismeleri izleme ve
kiitiiphanelere uygulama istek ve egilimleri belirleyici olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim i¢in kiitiiphanecinin kisisel biitgesinden 6deme yapmak zo-
runda olmasi onun bu egitime katilma istegini engelleyen en 6nemli neden-
dir. Bunun disinda kiitiiphaneciler, icerigini ilgi ¢ekici ve yararli bulmuyorsa
hizmet i¢i egitime katilmak istememektedirler. Hizmet i¢i egitim alanina ula-
simda sorun yaganmasi, kiitiiphaneciler tarafindan egiticilerin yeterli bulun-
mamasi ve hizmet i¢i egitimin mevcut hizmetlere olumlu etkisinin olmaya-
cagimnin digiiniilmesi hizmet i¢i egitime katilma istegini 6nemli dl¢iide etki-
lememektedir. Yonetcicinin engelleyici tutum takinmasi ve bu tiirden egitim
etkinliginin gérevde ylikselmeye bir katkisinin olmayacag diistincesi de kii-
tiiphanecilerin hizmet i¢i egitime katilmalarinda 6nemli nedenler olmamak-
tadir. Kisaca kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim konusunda son derece istek-
li olduklart kisisel bir beklenti i¢cinde bulunmadiklar1 ve mesleki kaygilarla
hareket ettikleri soylenebilir.

Kiitiiphanecilerin mesleki yasantilart boyunca katildiklar: hizmet i¢i egitim
etkinligi sayis1 son derece digiiktiir. Gerek mesleki yasantilar1 boyunca ge-
rekse son iki yilda hi¢ bir egitim etkinligine katilmayan kiitiiphanecilerin bu-
lunmast son derece olumsuz bir durumu ifade etmektedir.

Bu giine kadar katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinlikleri kiitiiphanecilerin
beklentilerini yar1 yariya kargilamigtir. Bu etkinliklerin kiitiiphaneci beklen-
tilerini “tamamen karsilama” ya da “hi¢ karsilamama” durumu genelde sz
konusu olmamaktadir.

Kiitiiphaneciler mesleki yasantilar1 boyunca katildiklart hizmet i¢i egitim et-
kinliklerinde elde ettikleri bilgi ve becerileri uygulamaya kismen aktarabil-
mislerdir. Bir bagka deyisle, onlar s6zii edilen egitim etkinliklerinin genelde
yararli olduklarimi diisiinmektedirler.

Kiitiphaneciler hizmet i¢i egitimin hem bireysel hem de kurumsal a¢idan ya-
rarli oldugunu diistinmektedirler. Onlara gére mesleki konularda kendilerine
olan giiveni arttirmasi, motivasyon, basart ve memnuniyeti gelistirmesi ve
mesleki yeterliligi gii¢lendirmesi en 6nemli bireysel yararlardir. Gorevde
yiikselmeye katki ve licrette artis saglamasi kiitiiphaneciler tarafindan birey-
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14.

15.

16.

17.

sel yarar olarak goriilmemektedir. Kiitliphanecilere gore, gelismelerin hiz-
metlere yansitilmasini kolaylagtirmasi, kiitliphanede ¢aligma verimliligini ar-
tirmasi ve kiitliphanenin genel kalitesini olumlu anlamda etkilemesi hizmet
ici egitimin baslica kurumsal yararlaridir. Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin
isten ayrilmalar1 azaltacak bir etkisi bulundugunu diisiinmemektedirler.
Kiitiiphanecilere gore kendilerine yonelik hizmet i¢i egitimlerini gercekles-
tirme de birinci derecede sorumluluk Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na aittir.
Onlar, Valilikler ve mesleki dernekleri bu konuda diger sorumlu kurumlar
olarak gormektedirler.

Iceriginin ilgi ¢ekici ve gereksinimlere yonelik olmasi kiitiiphaneciler igin
hizmet i¢i egitimin en dnemli unsurudur. Bunun disinda, kiitiiphaneciler hiz-
met i¢i egitimde anlatilan konularin teori-uygulama dengesine ve egiticilerin
yeterli olmasina 6nem vermektedirler. Hizmet i¢i egitimin verildigi yer,
programin yogunlugu, egitim yontemleri, organizasyonun niteligi ve kati-
limci sayist kiitiiphanecilere gore hizmet i¢i egitimin dnemli unsurlar arasin-
da yer almamaktadir.

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim konulari agisindan tercihleri dijitallestir-
me, otomasyon ve elektronik bilgi erisim gibi teknolojik konularda yogunla-
sirken, kataloglama, siniflama, okuma aligkanlig1 gibi geleneksel konular-
da fazla istekli goriinmemektedirler.

Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitim sikliginin yilda iki kez ve siiresinin de li¢
giinden az olmamasini istemektedirler. Onlar bu etkinliklerde egitimci olarak
oncelikle iiniversitelerin Bilgi ve Belge Ydnetimi Boliimlerindeki dgretim
elemanlarini, daha sonra halk kiitiiphanelerinde ¢alisan deneyimli yonetici
ve kiitiiphanecileri tercih etmektedirler. Hizmet i¢i egitimde kuram ve uygu-
lamanin esit agirlikta olmasi kiitiiphaneciler tarafindan tercih edilen bir bas-
ka unsurdur.

Yukarida ayrintisi ile siralanan sonuglara dayanarak su genel belirlemeyi

yapmak olanaklidir: Kiitiiphaneciler hizmet ici egitime ¢ok ciddi bicimde gerek-

sinim duymaktadirlar. Konunun gesitli boyutlar1 bu agik ve genel sonucu degis-
tirmemekte, tam tersine desteklemektedir.

Caligmada elde edilen sonuglara dayanarak su 6neriler sunulabilir:

I.

Sorumlu birim olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve alt birim olarak da Kii-
tiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, kiitiphanecilerin hizmet i¢i egi-



78  Hakemli Yazilar/Refereed Articles Senol Karadeniz ve Biilent Yilmaz

tim gereksinimlerini karsilamay: halk kiitiiphanesi politikasinin en 6nemli
parcalarindan birisi olarak gérmelidir. Bakanlik, bu yaklasim c¢ergevesinde
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimlerini sistematik ve diizenli bir bigimde
gerceklestirmelidir. Bunun yani sira sorumlu birimlerin, diger kurum ve ki-
silerden gelen hizmet i¢i egitim projelerine karsi da agik olmalari ve bu yon-
de tesvik edici davranmalar kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimlerine biiyiik
yarar saglayacaktir.

2. Halen, kiitiiphanecilerin de hizmet i¢i egitimlerini ger¢eklestirme sorumlulu-
guna sahip olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Mii-
diirligi’niin gorev alani ve is yiikii ¢ok fazladir. Gerek bu nedenle gerekse
verimlilik ve uygulama kolaylig1 acisindan Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii i¢inde olusturulacak ve hizmet i¢i egitim sorumlulugunu iistlene-
cek bir birim orgiitlenmesi daha etkili olacaktir. Bunun yaninda Kiitiiphane-
ler ve Yayimlar Genel Miidiirligi biinyesinde bulunan Mevzuat, Koordinas-
yon ve Egitim Subesi’nin yukarida s6z edilen 6neri ¢ergevesinde yeniden de-
gerlendirilmesi yerinde olacaktir.

3. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’niin biitce hesaplamalarinda
hizmet i¢i egitim etkinlikleri igin yeterli pay ayrilmalidir.

4. Bakanlik ve Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, kiitiiphanecilere
hizmet i¢i egitim verecek egiticilerin se¢iminde titiz davranmali, alaninda
uzman kisilerden yararlanmalidir.

5. Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirligii’niin kiitiiphanecilerin hizmet
ici egitimlerini gerceklestirme sorumlulugunu dogrudan tanimlayan ve dii-
zenleyen mevzuat yeniligi yapilmalidir.

6. Halk kiitiiphanelerinin gelecekteki rolleri diisiiniildiigiinde gerek Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimlerinin gerekse halk kiitiiphaneleri ile ilgili birimlerin
egitim programlarini zaman zaman gézden gegirmeleri yerinde olacaktir.

7. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, gerek mesleki yayinlar ¢ikartarak gerekse mev-
cut mesleki yayinlara kiitiiphanecilerin rahatca erisebilmesini saglayarak, ay-
rica licretli veya iicretsiz seminer, panel, konferans gibi mesleki toplantilara
kiitiiphanecilerin katilimin saglayarak kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri
izleyebilmelerine olanak saglamalidir. Ayrica mesleki gelismeleri izleyebil-
mek isteyen kiitiiphaneciler i¢in is yiikii hafifletilmeli ve uygun zaman yara-
tilmalidir. Kiitiiphane yoneticileri hizmet i¢i egitimin dnemi konusunda bil-
gilendirilmelidirler.
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8. Kiitiiphanecilere, kiitiiphanelerdeki geleneksel hizmetlere iliskin olanlardan
cok, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi alanlardaki giincel gelismeleri izleme
ve yenilikleri ¢alistiklart kiitliphanelerde uygulama olanagi saglanmalidir.
Sozii edilen bu olanagin saglanmasi kiitiiphanecilerin bilgi, beceri, basar1 ve
motivasyonlarini arttiracaktir.

9. Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmanin, kiitiphanecinin meslekte yiiksel-
mesine katki saglayacagi diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

10. Halen halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve bugiine kadar hi¢ hizmet i¢i egitim
almamis kiitiiphaneciler saptanarak, 6ncelikle onlar egitimden gecirilmelidir.

11. Kiitiiphanecilere yonelik hizmet i¢i egitim yilda 2 kez 3-5 giin siire ile di-
zenlenmelidir. Bu egitimlerde tniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bo-
liimlerindeki dgretim elemanlar ile halk kiitiiphanelerinde galisan deneyim-
li yonetici ve kiitiiphanecilerden yararlanilmalidir. Kiitiiphanecilerin gereksi-
nimlerine uygun olarak secilen hizmet i¢i egitim konularinda teori uygulama
iliskisi dengeli olmalidir.

12. Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimleri halk kiitiiphanelerine ve
kiitiiphanecilerine yonelik dersleri icerik ve siire olarak uygun hale getirme-
li ve zaman zaman gozden gegirmelidir.

13. Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimine iliskin modeller gelistirilmeye ve uy-
gulanmaya caligilmalidir.

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri alaninda bir ¢ok sorunun varligi bilinmekte-
dir. Hizmet i¢i egitim, kiitiiphanelerde personel sorununa iliskin bir ayrint1 gibi
goriinmesine kargin temel sorunlarin ¢oziilmesinde dikkate alinmasi gereken bir
parcadir. Bu kiitiiphanelerde hizmetin niteligi biiyiik dl¢tide bu hizmeti veren per-
sonelin niteligine baghdir. Boyle bakildiginda olumsuz kosullar i¢inde hizmet
vermeye ¢alisan Tiirk halk kiitiiphanelerinde hizmet i¢i egitim gdzden kagirilma-
mast gereken ¢dziim noktalarindan birisidir.
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Summary

The goal of the study is to find out why the public librarians need for inservice
training, the extent of their needs, qualifications and what kind of an in-service
training they need. Therefore, the hypothesis of the study is “Since the librarians
who work for public libraries in Turkey can not follow the professional develop-
ments and they do not have enough knowledge and experience to apply those de-
velopments into their fields and The Ministry and the department’s support they
work for is not enough, they need the in-service training”. To collect the data for
the study, a questionnaire was applied to the staff working as librarian, vice-ma-
nager and manager who graduated from librarianship departments of the univer-
sities and working for the public libraries in Turkey. The universe of the study
comprises only the graduates of Departments of Information Management who
work as librarians, vice directors and directors in the public libraries of the Mi-
nistry of Culture and Tourism. The number of graduates are 80 directors / vice di-
rectors and the 243 librarians out of 323. In the research, 106 librarians, 37 direc-
tors / vice directors are exemplified out of the total number of 143 graduates of
Department of Information Management. The questionnaire was applied betwe-
en January and February 2008.

In the light of the findings from the study, it came out the majority of the lib-
raries which the study examines need in-service training programs. Other fin-
dings can be summarized as: The librarians’ skills and knowledge they get during
university education were usually enough when they started to work in libraries.
Even though the librarians thought that in-service training are beneficial indivi-
dually and institutionally, the numbers of in-service training activities are not
very many. Most librarians are not eager to get in-service training simply becau-
se they must pay the cost of training themselves. Librarians can not follow the de-
velopments in their field adequately. Librarians prefer in-service training more in
the sphere such as; digitalization, automation and electronic information commu-
nication. When we take the findings of the study we recommend that the Ministry
and its General Directorate of Libraries and Publications organize in-service trai-
ning more often. Furthermore, we suggest that in-service training regulation be
upgraded to include promotional benefits and rights for librarians who success-
fully complete their training.



